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Coadigo de etica
para prestadores
de RDA Mobility

Con el fin de garantizar un servicio ético, eficiente y transparente, se
establece el presente Codigo de Etica para todos los talleres
mecanicos tercerizados que colaboren con RDA.

Este codigo esta sustentado en tres pilares fundamentales:
Conjunto de Normas, Auditorias Analiticas y Auditorias Soft.
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l. Conjunto de normas
a. Evitar conflictos de interés:

Ningun prestador podra tener vinculos familiares directos con colaboradores de RDA. Esta
medida busca garantizar independencia y objetividad en la contratacion y evaluacion de servicios.

b. Prohibicion de acuerdos de exclusividad injustificados:

No se permitiran acuerdos sobre volumenes, tipos de vehiculos, precios u otros compromisos sin
justificacion objetiva, que puedan afectar los intereses de RDA o sus clientes.

c. Limites en facturacion injustificados:

Ningun taller podra superar el 5% del total mensual de facturacion entre todos los prestadores.
Este limite busca asegurar una distribucion equitativa del trabajo.

d. Reincorporacion de prestadores (“reflote”):

Toda solicitud de alta de un prestador previamente desvinculado debera presentarse ante un
comité interdisciplinario (Finanzas, Legales/RR.HH., y opcionalmente el CEO), con justificacion y
revision de antecedentes.

e. Prohibicion de servicios en especie:

Esta terminantemente prohibido que colaboradores de RDA reciban o presten servicios
personales en talleres proveedores sin contraprestacion documentada formalmente.
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Il. Auditorias analiticas

Se implementaran evaluaciones periddicas basadas en datos objetivos y trazables, con el fin de
monitorear y analizar:

a. Reclamos por sobrecargos o servicios no autorizados

Se realizara un analisis estadistico de presupuestos. Si la cantidad de casos de desvios por
cotizaciones con valores fuera de mercado supera el 15% durante dos meses consecutivos:

-1 hallazgo: Alerta

- 2 hallazgos: Baja del prestador

b. Control de facturacion

Se verificara que ningun prestador supere el 5% del total facturado por parte de los prestadores.
Férmula: $ fact. prestador / $ total prestadores < 5%

c. Incidentes de sobornos o conflictos de interés

Basado en avisos o denuncias anonimas recibidas, se abrira un caso de investigacion, relevando
pruebas, datos, etc. Luego de su andlisis:

-1 hallazgo: Alerta

- 2 hallazgos: Baja del prestador

d. Distribucion equitativa del trabajo

Se controlara la correcta asignacion de trabajos entre prestadores de similar caracteristicas y
Zona, para evitar favoritismos.
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lll. Auditorias soft

Se implementaran auditorias cualitativas orientadas a observar aspectos conductuales vy
operativos en el trabajo de los talleres:

a. Supervision in situ

Se realizaran inspecciones aleatorias para comprobar que los trabajos se ejecuten
adecuadamente, se recambien las piezas cotizadas y se respeten las marcas y modelos indicados.
-1 hallazgo: Alerta

- 2 hallazgos: Baja del prestador

b. Lealtad comercial

Los talleres no podran establecer vinculos comerciales directos con los clientes de RDA.
Cualquier incumplimiento conllevara el bloqueo inmediato del prestador.

c. Denuncias anénimas

Se encuentran disponibles los siguientes canales para que empleados, clientes y prestadores
reporten irregularidades en el funcionamiento de la relacion RDA/Prestadores.

e MAIL: capitalhumano@rdamobility.com

e De manera anonima en: https.//forms.gle/2jr2FbX4NY5vhobY9  (disponible  para
colaboradores /as, clientes, proveedores y prestadores).

e £n persona: En cualquier oficina de Recursos Humanos presente en los diferentes sitios
donde prestan servicio las empresas de RDA Mobility o cualquier empresa asociada.
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d. Control de movimientos de vehiculos en taller
Se revisara periddicamente, donde la tecnologia lo permita, que los vehiculos no estén en

uso indebido por parte de los talleres ni permanezcan inactivos durante periodos
prolongados sin justificacion.

Compromiso Etico:

Todos los talleres que deseen colaborar o continuar trabajando con RDA deberan firmar una
declaracion de adhesion a este Codigo, aceptando los principios y controles aqui establecidos.

De igual forma, los colaboradores recibiran una copia, la cual deberan dar conformidad y adherir a
la misma.



